Emocni prace
- pojem zavedla sociolozka A. Hochschild v roce 1983 v knize The Managed Heart
- odkazuje na pozadavky zaméstnancl potlacovani nebo projevovani urcitych emoci jako soucast
prace v urcitych profesich
- koncept je relevantni zejména v oblastech, ve kterych je interakce s lidmi kliCova, tzn. hlavné v
oblasti zakaznického servisu, v socialnich sluzbach nebo zdravotnictvi
- zaméstnavatelé ¢asto vyzaduji Skolici procesy zaméstnancl o tom, jak regulovat své reakce a
vytvorit tak co nejlepsi zkusenost pro zakazniky
- Skoleni kladou duraz na to, Ze se pracovnici musi snazit se pratelsky nejen chovat, ale toto
chovani internalizovat - tedy i se tak skute¢né citit a stirat tim hranici mezi jejich autentickymi
emocemi a témi, které vykonavaji pro svou praci
- napft. letusky jsou cvi¢eny k Usmévu, vielosti a ujisténi, a instruovany k tomu, aby pfehodnotily
negativni interakce s cestujicimi, zmirnily vlastni frustraci a zachovaly si pozitivni pfistup, bez
ohledu na jejich skute¢né pocity
- genderovy charakter
- Hochschild upozoriiovala na to, Ze v disledku podfizeného postaveni zen v patriarchalni
spole¢nosti, Zeny neumérné zastavaji pecovatelské role, tedy zaméstnani, ve kterych se
musi zapojit do emocni prace
- zaroven musi ¢asto vykonavat emocionalni praci jak v praci, tak ve svém osobnim Zivoté
- spole¢nost obvykle oekava, Zze zeny budou zvladat emoce souvisejici s vychovou a
pecovanim, zatimco muzi maji zvladat emoce spojené s asertivitou a agresivitou
- zaméstnavatelé nejc¢astéji najimaji zeny do roli vyzaduijicich potlaceni negativnich emoci k
udrZeni harmonie a na druhou stranu maji zaméstnavatelé tendenci najimat muze
mnohem cCastéji, aby obsadili role, které zahrnuiji vyjadieni dominance nebo hnévu, jako
je vymahani uc¢td nebo manazerské pozice
- tato genderové specificka emocni prace nejen posiluje tradiéni genderové role, ale také
odli$né formuje emocionalni zkusenosti muzi a zen
- protoZe Zeny maji omezenéjsi pristup k ekonomickym zdrojdm a moci, ¢asto se uchyluji k
vyuzivani emocionalni prace jako prostfedku smény - mohou vést k odcizeni od vlastnich
emoci
- psychologické dopady
- ma vyznamny dopad na dusevni zdravi a osobni identitu pracovnik(
- neustaly pozadavek na fizeni a projev emoci na pracovisti mdze vést ke stirani hranic
mezi profesni a osobni identitou, a miize mit disledky v podobé kognitivni disonance a
dlouhodobym psychickym nasledkim
- Hochschild dokonce srovnavala emocionalni praci s fyzickou praci — zatimco fyzicka
prace zahrnuje manipulaci s télem za Uc¢elem produkce hmotnych statk(, emocionalni
prace vyzaduje manipulaci s pocity
- emocCni prace hraje urcitou roli v nasich osobnich i pracovnich Zivotech, ale obvykle o ni
nemluvime oteviené — pozadavek v praci, ktery je tak vSudypfitomny, Zze zaméstnavatele jen
zfidka napadne ho pojmenovat



